Jem.se-

Allmanna villkor

Som registrerad anvandare godkdnner jag att:

Jag &r dver 18 &r och myndig och har full juridisk ratt att ingd avtal med annan part.

MatHem lagrar mina personliga uppgifter samt de ink&p som jag gér. Mathems policy &r att ingen del av dina personliga
uppgifter 1amnas vidare till tredje part i n&gon form utan ditt uttryckliga medgivande. De recept som jag lagger in kan bli
offentliga fér andra anvandare. Speciella erbjudanden kan komma till mig baserat p& mina inkép.

Jag kommer att kunna fa erbjudanden skickat till mig via e-post, post och SMS.

Pris och Betalning

Priset for de varor du bestéller &r de du ser p& dagen for din order. Skulle priset andras till dagen for leverans galler priset
for den tidpunkt nar du placerade din order. For abonnemang galler priset d& varje unik order skapas vilket normalt sker 6
dagar innan leverans. Alla priser &r angivna inklusive moms om inte annat anges. Betalning gérs med bank/kontokort eller
Faktura. Betalning med bank/konto sker via betalningslosningsleverantéren DIBS Payment Services AB. DIBS Payment
Services AB ar certifierade enligt PCi-DSS. Nar betalning gérs med kreditkort reserverar vi beloppet vid orderlaggningen.
Beloppet debiteras under leveransdagen. Fakturabetalning sker genom var samarbetspartner Klarna. Fakturan skickas som
en PDF-fil via e-mail. MatHem accepterar inte av sakerhetsskal betalning med kontanter eller checkar.

Leverans

Leveransen av dina varor sker, om ej annat anges, till den adress du angivit. Finns ingen hemma lamnas varorna utanfor
dorren. Om din leverans innehdller alkohol kommer denna inte att Idmnas vid din dorr. Vid leverans av 6l méste leveransen
tas emot av en myndig person. Kontroll av legitimation kan ske. Det &r Du som kund som &r ansvarig for att hélla MatHem
uppdaterad om dina uppgifter och ddrmed ge oss méjlighet att leverera till rétt adress. Det ar din uppgift att se till att vi kan
komma fram till dérren. Om vi av ndgon anledning inte kan nd dig med varorna debiteras du med f.n. 250 kr samt
kostnaderna for ev. varor som vi maste kassera.

Produkter

Var malsdttning &r att alltid leverera frascha varor med bra hdllbarhet. De varor vi visar pd MatHem.se finns vid
bestallningstillfallet i lager. Vi plockar i forsta hand de varor du bestéllt, skulle det dock vara s& att en vara inte finns sd tar vi
en motsvarande vara. Ar den motsvarande varan dyrare s& bjuder vi p& mellanskillnaden. Ar den motsvarande varan
billigare krediteras du mellanskillnaden, ar en vara ej levererbar krediteras hela varans belopp. Vill du inte ha
ersattningsvaror sd anger du ditt i samband med din bestallning. Samtliga vara produkter &r méjliga att anvénda i Sverige.

Leveranstid

Vé&r ambition &r att komma inom 30 minuter fran det tidsintervall du 6nskat. Skulle tiden avvika frdn den 6nskade tiden
kontaktar vi dig. Om vi kommer med leverans vid den tid du 6nskat och du inte ar hemma sé stéller vi varorna vid dorren,
dock ej varor innehdllandes alkohol.

Kvalité / Angerritt

Ar det fel p& ndgon vara eller saknas ndgon vara sd kontakta oss direkt. Vrt ansvar ar begrénsat till varans virde samt ev.
returkostnader. Om vi har ndgon leverans i nérheten av dig och om omstandigheterna i 6vrigt medger det, sker omleverans
av den reklamerade varan, i annat fall krediteras den felaktiga varan. For att varan skall kunna reklameras méste
originalférpackningen finnas kvar. Den lagstadgade angerrétter géller inte vid kGp av dagligvaror fr&n MatHem.

Om du haver képet fran MatHem.se kommer vi att dterbetala dig inom 30 dagar.

Andring och avbokning av order

Du kan sjalv éndra, lagga till och avboka din order. Detta kan du gora fram till 00.00 samma dag som din leverans sker,
alternativt till dess vi borjat plocka den. Denna avbokningspolicy géller ej fardiga matkassar. Dessa méste avbokas minst 8
dagar fore leveransdag.

Tvist
Vid en eventuell tvist har vi som policy att folja Allmanna Reklamationsndmndens rekommendationer.

Policy for hantering av personuppgifter efter registrering av profil

De personuppgifter vi spar efter ditt kop ar de du angivit i din profil samt detaljerna om varje order. Betalningsuppgifter
med ditt kortnummer sparas eller hanteras aldrig pd MatHems servrar.

Utskick via e-post, post samt SMS kan komma att ske till de uppgifter du registrerat p& MatHem.se. Du kan nar som helst
begdra utdrag 6ver dina registrerade uppgifter samt att uppgifterna dndras eller raderas.

Samtliga personuppgifter lagras enligt lagen om PUL.



